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Introducao

A Carta de Servigos ao Usuario é o instrumento que informa os cidaddos sobre os servigos prestados pelo
6rgao publico. Além de disponibilizar os servigos municipais, a Carta tem o compromisso de indicar como
o usuario pode acessa-los e quais sdo os compromissos e padroes de atendimento.

Neste documento, o cidaddo podera conferir diversas informacgoes, entre elas os servigos de seu
interesse, a sua descrigdo e finalidade, as formas de acesso disponiveis, a previsdo do prazo maximo para
a sua prestacgdo, os requisitos e documentos exigidos, os enderegos e horarios de atendimento e as taxas
cobradas, caso haja.

Além de aproximar a Administracao dos cidadaos, a Carta de Servigos ao Usuario tem como objetivo
proporcionar mais transparéncia sobre os servigos publicos oferecidos, simplificar a busca por
informacoes e aumentar a eficacia e efetividade dos atendimentos.



Vereadores - Legislatura 2021/2024

Nome completo:
Airton Teloken
Partido: PP

Estado: RS

Cidade: Santa Clara do
Sul

Telefone (51) 98207-0043

Nome completo: Alair
José Bourscheidt
Partido: MDB

Estado: RS

Cidade: Santa Clara do
Sul

Telefone (51) 99901-0395

Nome completo:
Edson José Mallmann
Partido: MDB

Estado: RS

Cidade: Santa Clara do
Sul

Nascimento: 01/07/1979 Idade: 44 anos
E-mail: edsonj.mallmann@gmail.com
Telefone (51) 99666-1537

Nome completo:
Eduardo Ferla
Partido: MDB

Estado: RS

Cidade: Santa Clara do
Sul

Escolaridade:
Fundamental Completo

Nascimento: 02/11/1969 Idade: 54 anos

Website: www.santaclaradosul.rs.leg.br
Telefone (51) 99656-7517

Helena

W™ Wy
Herrmann

Nome completo:
Helena Lucia Herrmann
Partido: MDB

Estado: RS

Cidade: Santa Clara do
Sul

Escolaridade: Médio
Completo

Nascimento: 19/11/1961 Idade: 62 anos
E-mail: helena.herrmann@hotmail.com
Website: www.santaclaradosul.rs.leqg.br
Telefone (51) 99805-7760

Secretaria da Assisténcia Social e Habitagao por 1 ano e 8 meses;

- Secretaria da Saude em 2005 e 2006;

- Presidente da Camara de Vereadores em 2013;
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- Autora da campanha ambiental “Faca Sua Parte! Separe o Lixo!”, junto com a Mesa Diretora;

- Eleita vereadora pela 12 vez na legislatura 2009-2012 com 285 votos e pela 22 vez na legislatura
2013-2016 com 244 votos, ambas pelo PMDB;

- Autora de 6 projetos de lei:

N¢ 003-04/2012: concede o Titulo de Cidadao Santa-clarense ao Sr. FREDERICO UHLMANN e da
outras providéncias.

N2 002-04/2012: concede o Titulo de Cidadao Santa-clarense ao Sr. CARLOS JORGE NONNEMACHER e
déa outras providéncias.

N2 006-04/2012: concede o Titulo de Cidaddo Santa-clarense ao Sr. JOSE GASTAO KUNRATH e d4
outras providéncias.

N2 009-04/2012: concede o Titulo de Cidadao Benemérito ao Sr. ODILO KLEIN e da outras
providéncias.

N2 002, de 29 de abril de 2013: dispoe sobre a obrigatoriedade das instituicdes financeiras que
possuem porta de seguranca com detector de metais a instalarem guarda-volumes em suas entradas,
para os usuarios guardarem temporariamente os seus pertences.

N2 02-02/2014 - Institui o dia 15 de maio como o Dia Municipal de Prevencgdo e Combate ao Cancer, e
da outras providéncias.

- Ainda teve participagao em 4 projetos de lei:

N2 03-02/2010 - denomina de ALBERTO LUIZ HEINEN a praca localizada na Rua Albino Weiler, no
Loteamento Marder, neste municipio, e d& outras providéncias.

N2 014, de 28 de fevereiro de 2012 - concede o titulo de Cidaddo Santa-Clarense ao deputado federal
ELISEU PADILHA, e da outras providéncias.

N2 021-04/2012 - denomina de Francisco Wickert a via localizada entre as ruas Padre José Afonso
Weiler e Deodato Borges de Oliveira, junto a Avenida 28 de Maio, sentido Centro - Picada Santa Clara,
neste municipio, e da outras providéncias.

N2 020-04/2012 - denomina de Pedro Olavio Weber a rua localizada a direita apds o portico de acesso
ao municipio de Santa Clara do Sul, junto a RST 413, entre o Km 6 e 7, sentido Santa Clara do Sul -
Lajeado, neste municipio, e da outras providéncias.

Nome completo: Jonas Nascimento: 28/03/1989 Idade: 35 anos
Lutz Marques Telefone (51) 99415-8220

Partido:

REPUBLICANOS

Estado: RS

Cidade: Santa Clara do

Sul

Jonas Lutz Marques

Telefone (51) 99988-7335



Nome completo: Leila
Regina Immich
Partido: MDB

Estado: RS

Cidade: Santa Clara do
Sul

Rosani Richter

Nome completo:
Rosani Maria Hendges
Richter

Partido: PP

Estado: RS

Cidade: Santa Clara do
Sul

Escolaridade: Superior
Incompleto

Nascimento: 05/12/1962

Idade: 61 anos

Website: www.santaclaradosul.rs.leg.br

Telefone (51) 99963-8496

Nome completo: Volmir Andre Alves

Partido: PTB
Estado: RS

Cidade: Santa Clara do Sul

Nascimento: 01/11/1977

Idade: 46 anos
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Mesa Diretora 2024

Presidente
Edson José Mallmann

Vice-Presidente
Leila Regina Immich

Secretario
Eduardo Ferla



Comissoes

Comissao de Educacao, Saude, Meio Ambiente e Acao Social

Sdo atribuicoes da comissdo matérias relacionadas a ensino, saide, meio ambiente e assisténcia social.

Data de Inicio: 01/02/2023 Data de Término: 31/12/2024
Membros
Presidente: Eduardo Ferla Relator: Volmir Andre Alves

Secretario: Jonas Lutz Marques

Comissao de Financas e Orcamento

E atribuicdo da comissdo analisar matérias de carater financeiro.

Data de Inicio: 01/02/2023 Data de Término: 31/12/2024
Membros
Presidente: Jonas Lutz Marques Relatora: Leila Regina Immich

Secretario: Volmir Andre Alves

Comissao de Justica e Redacao

Séao atribuicdes da comissao estudar, analisar, debater e propor ajustes aos projetos de lei.

Data de Inicio: 01/02/2023 Data de Término: 31/12/2024
Membros
Presidente: Helena Lucia Herrmann Relator: Eduardo Ferla

Secretario: Airton Teloken

Comissao de Obras e Servicos Publicos

Sdo atribuigdes da comissao matérias relativas aos espacos e servigos publicos

Data de Inicio: 01/02/2023 Data de Término: 31/12/2024
Membros
Presidente: Leila Regina Immich Relatora: Helena Licia Herrmann

Secretaria: Rosani Maria Hendges Richter



